Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Anmeldung

Die Veranstaltungen des Bundesverbandes Pflegemanage-
ment stehen allen in den Programmangeboten genannten
Zielgruppen offen. Sie kdnnen sich per Fax, E-Mail sowie
postalisch anmelden. Die Anmeldung gilt als angenommen,
wenn wir nicht innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der
Anmeldung die Ablehnung erklart haben. Zusétzlich erhalten
Sie von uns eine Anmeldebestéatigung, die zusammen mit der
Rechnung versendet wird. Mit der Anmeldung erkennen Sie
unsere Geschéftsbedingungen an.

Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegebiihr wird nach Erhalt der Rechnung fallig,
spatestens am ersten Veranstaltungstag. Kosten fiir Hotel-
Ubernachtungen, An-/Abreise sowie Transfers zum Ta-
gungsort sind nicht in der Teilnahmegebuhr enthalten. Nicht
vollsténdig in Anspruch genommene Leistungen werden
nicht erstattet.

Riicktritt und Kiindigung von Veranstaltungen

Wenn Ihnen die Teilnahme an der Veranstaltung nicht mog-
lich ist, kdnnen Sie sich schriftlich bis spatestens zwei Wo-
chen vor Beginn kostenfrei abmelden. Fir Absagen, die
spater als zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei uns
eingehen, berechnen wir eine Stornogebuhr von 50% der
Teilnahmegebuhr. Ist eine Abmeldung nicht spatestens vier
Werktage vor Veranstaltungsbeginn bei uns eingetroffen,
wird die volle Teilnahmegebihr fallig. Sie kénnen aber jeder-
zeit Ersatzteilnehmer aus Ihrem Unternehmen benennen.

Fiir folgende Regelungen bitten wir um Ihr Versténdnis

Bei zu geringer Teilnehmerzahl ist die sinnvolle Durchfiih-
rung einer Veranstaltung oft nicht gewahrleistet. In einem
solchen Fall oder aus anderen Griinden behalten wir uns vor,
eine Veranstaltung abzusagen. Uber die Riickerstattung von
bereits entrichteten Teilnahmegebihren hinaus sind weitere
Anspriiche ausgeschlossen. Sollten uns nicht vorhersehbare
Umstande, z. B. plétzliche Verhinderung oder Erkrankung
eines Referenten zwingen, einen anderen gleichwertigen
Referenten einzusetzen, geschieht dies im Interesse einer
ordnungsmafigen Durchfihrung der Veranstaltung. Vertret-
bare Abweichungen von angekundigten Veranstaltungspro-
grammen bleiben vorbehalten und berechtigen nicht zum
Schadenersatz.

Haftung

Soweit Veranstaltungen in R&umen und auf Grundstiicken
Dritter stattfinden, haftet der Bundesverband Pflegemana-
gement gegenliber den Teilnehmern nicht bei Unféllen,
Verlust oder Beschadigung ihres Eigentums, es sei denn, der
Schaden wurde vom Bundesverband Pflegemanagement
oder seinen Mitarbeitern schuldhaft verursacht.

Datenschutz

Uns Ubermittelte Daten werden digital zu Verwaltungszwe-
cken gespeichert. Die Namen und Anschriftendaten werden
Uber die Teilnehmerliste den anderen Seminarteilnehmern
zuganglich gemacht.
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